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            รายงานการประชุม 
 
เร่ือง : การทบทวนของฝ่ายบริหาร คร้ังท่ี 2/2566 
 
วนัและเวลา : วนัศุกร์ท่ี 15 กนัยายน 2566 เวลา 09.00 – 17.00 น. 
 วนัศุกร์ท่ี 22 กนัยายน 2566 เวลา 13.00 – 18.00 น.  
  
สถานที ่: ประชุมทางวดีิทศัน์ (Video Conference ผา่นโปรแกรม ZOOM) 
 
ผู้เข้าร่วมประชุม:   คุณนพดล ใจซ่ือ ประธาน 
  คุณณฐัพล แสงสรสิทธ์ิ กรรมการผูจ้ดัการ  
    คุณฐิตารีย ์รมยะไชยศิริ กรรมการ /  ผูจ้ดัการ – ตวัแทนบริหารคุณภาพ   
     คุณสุชาติ  ลทัธิธรรม    กรรมการ / ผูจ้ดัการ – โครงการ Blue Canyon Homes 1 และ 
    Pullman Phuket Arcadia 
  คุณปกาสิต เวยีร่า กรรมการ  
  คุณเอก พฒันพิชยั กรรมการ  
  คุณไพบูลย ์วงศนิ์ธิสมบูรณ์  กรรมการ  
  คุณสุจิตรา ชินหอม กรรมการ  
  คุณนภาวรรณ์  เพชรจ ารัส กรรมการ  
  คุณอรรถสิทธ์ิ เหมืองหมอ้ ผูจ้ดัการ – โครงการ โรงแรมอินโดจีน 
  คุณสมพงษ ์สุเมธีวรากร ผูจ้ดัการ – โครงการ The Unicorn 
  คุณสุทธิพงษ ์ลิมปิจกัร์ ผูจ้ดัการ – โครงการ SKV38 
  คุณธงชาติ สมบติัก าไร  ผูจ้ดัการ – โครงการ One City Centre 
  คุณอ านาจ ขวญัวงษเ์ปรม ผูจ้ดัการ – โครงการ PDP Renovation 
    คุณชยัภูมิ สีเผือด ผูจ้ดัการ – โครงการ Splash Beach Hotel Renovation  
  คุณชชัวาล  พรหมรัตนกลุ ผูจ้ดัการ – โครงการ Summit Tower 
  คุณกฤษติธี นาคทอง ผูจ้ดัการ – โครงการ Meko Hospital (Vibhavadi Rangsit Road) 
  คุณวฒิุเลิศ ทองดี ผูจ้ดัการ – โครงการ Vehha (High Rise Condominium at Huahin) 
  คุณธงชยั ตั้งคุรุสรณ์ ผูจ้ดัการ – โครงการ 
  คุณพจนีย ์พรมแพร ผูจ้ดัการ – ตน้ทุน 
    คุณอรพนัธ์ แหวนเครือ ผูจ้ดัการ – ตน้ทุน 
  คุณพีรวสั สงัขะวร ผูจ้ดัการ – ความปลอดภยั  
  คุณพรรณภา  นาหมีด เจา้หนา้ท่ี – ตวัแทนบริหารคุณภาพ 
  คุณตอ้งกมล ชุริกานนท ์ เจา้หนา้ท่ี – ตวัแทนบริหารคุณภาพ 
 
ผู้ไม่เข้าร่วมประชุม:  คุณสุจิต อ่อนศรี ผูจ้ดัการ – โครงการ (ติดภาระกิจท่ีโครงการ) 
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บันทกึโดย: คุณฐิตารีย ์รมยะไชยศิริ กรรมการ / ผูจ้ดัการ – ตวัแทนบริหารคุณภาพ 
 
ตรวจสอบโดย : คุณณฐัพล แสงสรสิทธ์ิ กรรมการผูจ้ดัการ 
 
ส าเนาเรียน : ผูเ้ขา้ร่วมประชุมทุกท่าน  
 
เอกสารแนบ: 1.  Presentation รายงานสรุปผลจากการตรวจติดตามคุณภาพภายใน คร้ังท่ี 2/2566 ของโครงการ / ฝ่าย 
 2. สรุปผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน คร้ังท่ี 2/2566  
 3.   สรุปรายการ CAR และแนวทางการแกไ้ขปัญหา คร้ังท่ี 2/2566 
 4.   รายงานสรุปผลการด าเนินงานตาม KPIs ส าหรับฝ่าย คร้ังท่ี 2/2566 
 5.   รายงานสรุปการวเิคราะห์ความเส่ียงของทุกโครงการ / ฝ่าย / แผนก 
 6.   Presentation รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของลูกคา้ คร้ังท่ี 2/2566 
 7.   สรุปรายงานการประเมินวดัระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ คร้ังท่ี 2/2566 ของโครงการ / ฝ่าย 
 8.   รายงานผลการแกไ้ขปัญหาจากรายงาน Action Plan คร้ังท่ี 1/2566 
 9.   รายงาน Action Plan คร้ังท่ี 2/2566 
 10. Presentation รายการการด าเนินการงานแผนกเทคนิค และควบคุมคุณภาพ 
 11. Presentation รายการการด าเนินการงานแผนกความปลอดภยั สุขอนามยัและส่ิงแวดลอ้ม  
 12. Presentation การประชุมทบทวนฝ่ายบริหาร คร้ังท่ี 2/2566 
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     ที ่ ที ่รายละเอยีด โดย วนัที ่

1 วตัถุประสงค์การประชุม - - 

1.1 

 เพื่อทบทวนประสิทธิภาพของระบบบริหารงานคุณภาพ 
 เพื่อการพฒันาระบบบริหารคุณภาพไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
 เพื่อรายงานผลการตรวจติดตามระบบคุณภาพภายใน 
 เพ่ือรายงานสถานการณ์แกไ้ขปัญหาในระบบคุณภาพภายใน 
 เพ่ือรายงานผลการวดัระดบัความพึงพอใจของลูกคา้และประสิทธิภาพของการแกไ้ข 

ปัญหา 

บนัทึก - 

2 วาระที ่1 รับรองรายงานการประชุมทบทวนของฝ่ายบริหารคร้ังที ่1/2566 - - 

2.1 
ไม่มีความเห็นในรายงานการประชุมคร้ังท่ีผ่านมาจึงถือว่าผูท่ี้ไดรั้บยอมรับรองรายงาน
การประชุมดงักล่าว 

บนัทึก - 

3 
วาระที ่ 2 รายงานผลการตรวจตดิตามระบบคุณภาพภายใน (IQA) และรายงานสถานะ 
การแก้ไขปัญหาในระบบ 

- - 

3.1 

รายงานสรุปรายช่ือแผนก/ ฝ่าย/ โครงการท่ีไดรั้บการตรวจติดตามระบบคุณภาพภายใน 
(IQA)  คร้ังท่ี 2/2566 มีดงัน้ี 

กลุ่มท่ี โครงการ / ฝ่าย / แผนก 
1 โรงแรมอินโดจีน 
2 PDP Renovation 
3 Blue Canyon Homes 1 
4 Pullman Phuket Arcadia 
5 South Pattaya Hotel 
6 BTP Hotel 
7 One City Centre 
8 Vehha (High Rise Condominium at Huahin) 
9 The Unicorn 

10 U Center 1&2 
11 SKV38 (ช่ือเดิม BT38) 
12 Summit Tower 
13 ฝ่ายตน้ทุน 
14 Meko Hospital (Vibhavadi Road) 
15 กรรมการผูจ้ดัการ, แผนก QMR, แผนกพฒันาธุรกิจ, ฝ่ายบุคคล และ 

แผนกจดัซ้ือ 
   

บนัทึก - 

3.2 
รายงานสรุปรายช่ือแผนก/ ฝ่าย/ โครงการท่ีไดรั้บการยกเวน้การตรวจติดตามระบบ
คุณภาพภายใน (IQA)  คร้ังท่ี 2/2566 มีจ านวน 5 โครงการ ดงัน้ี 

บนัทึก - 
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     ที ่ ที ่รายละเอยีด โดย วนัที ่

ล าดบั โครงการ  
1 สวสัดิการท่ีพกัอาศยัฯ เขตหว้ยขวาง 
2 สวสัดิการท่ีพกัอาศยัฯ เขตพระโขนง 
3 สวสัดิการท่ีพกัอาศยัฯ เขตยานนาวา 
4 สวสัดิการท่ีพกัอาศยัฯ ต าบลบางกระสอ จงัหวดันนทบุรี 
5 Splash Beach Hotel Renovation 
   

3.3 

โครงการ / ฝ่าย / แผนก ไดร้ายงานขอ้มูลตามรายละเอียดดงัน้ี  
1) สรุปรายละเอียดภาพรวมการด าเนินการของโครงการ / ฝ่าย / แผนก 
2) รายงานผลการด าเนินการตาม KPIs ของโครงการ / ฝ่าย / แผนก คร้ังท่ี 2/2566 
3) รายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพภายในคร้ังท่ี 2/2566 และการเปรียบเทียบการ

ไดรั้บ CAR ของโครงการ / ฝ่าย / แผนก จากการตรวจท่ีผา่นมาจนถึงคร้ังน้ี  
4) รายการท่ีตอ้งด าเนินการแกไ้ขมากท่ีสุดของโครงการ / ฝ่าย / แผนก และยงัถูกแกไ้ข

อยา่งไม่มีประสิทธิผล   
5) ปัญหาเร่ืองอ่ืนๆ ในการท างานของโครงการ / ฝ่าย / แผนก 
(ตามเอกสารแนบ 1) 

บนัทึก - 

3.4 

จากรายงานสรุปประเด็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนซ ้ าๆ ของโครงการ / ฝ่าย / แผนก และยงัถูกแกไ้ข
อย่างไม่มีประสิทธิผล ในข้อ 3.3 และปัญหาอ่ืนๆ ท่ีเกิดข้ึนในโครงการ / ฝ่าย โดยท่ี
ประชุมได้สรุปหาแนวทางการแก้ไขปัญหาร่วมกันเพ่ิมเติมจากการรายงานของแต่ละ
โครงการ ดงัน้ี 

โครงการ ประเด็นปัญหา แนวทางการแกไ้ขปัญหา 

โรงแรมอินโดจีน 

 ทางโครงการไม่มี
แบบสมบูรณ์ใน
การท างาน เป็น
รูปแบบ Turnkey  
และศกัยภาพ
ผูรั้บเหมายงัท างาน
ไม่ดี 

 มีการเปล่ียนแปลง
ผูรั้บเหมา โดยให ้
Sub-Contractor มา
รับงานโดยตรงท า
ใหมี้ปัญหาเร่ือง
การจดัท าเอกสาร 
ของผูรั้บเหมา  

 ใหท้างโครงการใชว้ธีิคุย 
และรายงานกบัเจา้ของ
โครงการบ่อยคร้ังข้ึน, มี
การปรับวธีิการท างาน
บ่อยๆ และยดืหยุน่ใหม้าก
ข้ึน  

 คุณณฐัพล เนน้ใหมี้การ
รายงานแจง้ขอ้มูลให้
เจา้ของโครงการรับทราบ
อยูเ่สมอตามขั้นตอนของ
บริษทัฯ  

บนัทึก - 
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โครงการ ประเด็นปัญหา แนวทางการแกไ้ขปัญหา 

PDP Renovation 

 สญัญาของบริษทัฯ 
ใกลจ้บ แต่ยงั
ท างานยงัไม่เสร็จ
ทั้ง 3 Phase  

 เจา้ของโครงการมี
หลายฝ่าย ท าให้
ตอ้งประสานงาน
หลายส่วน หลาย
ทีม และแต่ละทีมมี
สไตลก์ารท างาน
แตกต่างกนั ท าให้
เกิดปัญหาดา้นการ
ส่ือสาร  

 
 
 

 ขณะน้ีทางลูกคา้มีการจา้ง 
Consultant บริษทัฯ อ่ืนมา
เพ่ือดูงานต่อแลว้ แต่ยงัคงมี
ปัญหาในส่วนของงาน
สถาปัตยกรรมท่ีคาบ
เก่ียวกบังานของ PAC อยู่
โดยจะนดัหารือกบัลูกคา้
อีกคร้ัง    

 ท าความเขา้ใจ และ
กลัน่กรอง ส่ิงท่ีลูกคา้
ส่ือสารใหค้รบถว้น เพื่อลด
ขอ้ผิดพลาด ภายใตก้าร
ท างานของ PAC เป็นหลกั 
และหากพบปัญหา เช่น คน
ไม่พอ จะแจง้กบัลูกคา้
โดยตรง 

Blue Canyon Homes 1  ไม่มี   ไม่มี 
Pullman Phuket 
Arcadia 

 ไม่มี   ไม่มี 

South Pattaya Hotel  ไม่มี   ไม่มี 
BTP Hotel  ไม่มี   ไม่มี 
One City Centre  ไม่มี  ไม่มี  
Vehha (High Rise 
Condominium at 
Huahin) 

 ไม่มี  ไม่มี 

The Unicorn 

 ปัญหาเก่ียวกบัการ
เก็บเขา้เก็บ Defect 
ของผูรั้บเหมา มี
ความยุง่ยาก 
เน่ืองจากโรงแรม
ไดเ้ปิดใชง้าน และ
มีลูกคา้เขา้ใช้
บริการแลว้   

 ใหผู้รั้บเหมาจดัท าเอกสาร
ขออนุญาตเขา้เก็บงานกบั
ทางโรงแรมเป็นรายวนั  
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โครงการ ประเด็นปัญหา แนวทางการแกไ้ขปัญหา 
U Center 1&2  ไม่มี  ไม่มี 
SKV38  ไม่มี  ไม่มี 
Summit Tower  ไม่มี  ไม่มี 
ฝ่ายตน้ทุน  ไม่มี  ไม่มี 
Meko Hospital 
(Vibhavadi Road) 

 ไม่มี  ไม่มี 

    

3.5 

คุณฐิตารียไ์ดร้ายงานถึงสถานะการปิดเอกสาร CAR และจ านวน Observation ท่ีไดรั้บจาก
การตรวจติดตามคุณภาพภายใน (IQA) คร้ังท่ี 2/2566 ดงัน้ี 

โครงการ / ฝ่าย / แผนก 
CAR OBS 

ไดรั้บ ปิดแลว้ คงเหลือ ไดรั้บ 
โรงแรมอินโดจีน 6 6 - 4 
PDP Renovation 7 7 - 3 
Blue Canyon Homes 1 2 2 - 2 
Pullman Phuket Arcadia 1 1 - - 
South Pattaya Hotel 2 2 - 1 
BTP Hotel 6 6 - 2 
One City Centre 12 12 - 2 
Vehha (High Rise Condominium at 
Huahin) 

1 1 - 1 

The Unicorn 5 5 - - 
U Center 1&2 2 2 - 5 
SKV38 (BT38) 2 2 - 1 
Summit Tower 10 10 - 2 
ฝ่ายตน้ทุน 3 3 - 3 
Meko Hospital (Vibhavadi Road) 6 6 - 5 
กรรมการผูจ้ดัการ - - - - 
แผนก QMR - - - - 
แผนกพฒันาธุรกิจ - - - - 
ฝ่ายบุคคล - - - - 
แผนกจดัซ้ือ - - - - 

 กรณีโครงการ / ฝ่าย / แผนกใดไดรั้บ Observation จากการตรวจให้รีบด าเนินการ
แก้ไข และในการตรวจ Internal Audit ในคร้ังต่อไปจะน ารายการท่ีได้รับ 

บนัทึก - 
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Observation มาตรวจซ ้ า และหากยงัไม่ไดรั้บการแกไ้ขจะไดรั้บ CAR  ในหัวขอ้
นั้นๆ ต่อไป  

4 วาระที ่3 สรุปภาพรวมผลการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน - - 

4.1 

คุณฐิตารียไ์ดร้ายงานสรุปผลการตรวจสอบคุณภาพภายในคร้ังท่ี 2/2566 ดงัน้ี 

รายการ จ านวน ปิด คงเหลือ 
ประสิทธิภาพ
การปิด (%) 

CAR 65 65 - 100% 
OBS 31 - - -  

บนัทึก - 

4.2 

คุณฐิตารียไ์ดร้ายงานสรุปผลการตรวจสอบคุณภาพคร้ังท่ี 2/2566 พบท่ีไม่สอดคลอ้งกบั
ขอ้ก าหนดดงัต่อไปน้ี 

ท่ี ขอ้ก าหนดท่ี เร่ือง จ านวน % 
1 8.5.1 การควบคุมการบริการ  40.79 

2 
8.5.2 การบ่งช้ีและสอบกลบั 

11.84 
7.5.3 การควบคุมเอกสารขอ้มูล  

3 8.1 
การก าหนดกระบวนการและเกณฑท่ี์
ยอมรับได ้

10.53 

4 6.2.1 
การก าหนดวตัถุประสงค์คุณภาพ ระดับ
และกระบวนการท่ีจ าเป็นต่อระบบการ
จดัการ 

9.21 

5 7.4 การส่ือสารเก่ียวกบัระบบจดัการคุณภาพ 6.58 
6 5.3 บทบาท หนา้ท่ีและอ านาจ 5.26 

7 
8.2.1 การส่ือสารกบัลูกคา้  

1.32 6.1.2 การระบุความเส่ียง 
7.5.1 ทรัพยากรเฝ้าตรวจและการวดั 

     

บนัทึก - 

5 
วาระที ่ 4 สรุปปัญหาคุณภาพของโครงการ / ฝ่าย / แผนก และผลการวเิคราะห์ถึงสาเหตุ
และแนวทางการแก้ไขปัญหาในภาพรวม และหาข้อสรุปแนวทางในการจดัการกบัปัญหา 
(Corrective Action) ทีถู่กแก้ไขอย่างไม่มปีระสิทธิผล 

- - 

5.1 
คุณฐิตารีย์ได้แจ้งว่าการสรุปปัญหาคุณภาพของโครงการ / ฝ่าย / แผนก และผลการ
วเิคราะห์ถึงสาเหตุและแนวทางการแกไ้ขปัญหานั้น ทางโครงการ / ฝ่าย / แผนกไดร้ายงาน
ไปแลว้ (ตามเอกสารแนบ 3)   

บนัทึก - 
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5.2 

คุณฐิตารียไ์ดร้ายงานสรุปปัญหาท่ีถูกแกไ้ขอยา่งไม่มีประสิทธิผล 3 อนัดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่  
ล าดบั ปัญหา แนวทางการแกไ้ข 
1  พบการบนัทึกขอ้มูลใน Log File 

ไม่เป็นปัจจุบนั (พบปัญหาน้ี
จ านวน 6 โครงการ)  

 ใหผู้จ้ดัการ-โครงการ ขอ
ผูช่้วยเลขานุการจากผูรั้บเหมา
มาช่วยจดัท าเอกสาร 

 เพ่ิมหวัขอ้ในท่ีประชุม 
Internal Meeting และ
ผูจ้ดัการ-โครงการ Mornitor 
ใหเ้ลขานุการรายงานเร่ืองการ
บนัทึกสถานะของเอกสารวา่
เป็นอยา่งไรบา้ง   

 แผนก QMR ปรับปรุง
แบบฟอร์ม Log File ใหบ้นัทึก
เฉพาะขอ้มูลท่ีจ าเป็นเท่านั้น 
เพื่อลดการกรอกขอ้มูล 

  แผนก QMR ศึกษาหา
โปรแกรม เพ่ือช่วยในการลด
เวลาในการบนัทึกขอ้มูลใน 
Log File ในการประชุมของ
ฝ่ายสนบัสนุนกลาง 

  พบการจดัเก็บเอกสารใน 
Central File ไม่เป็นปัจจุบนั (พบ
ปัญหาน้ีจ านวน 6 โครงการ) 

 ใหที้มงานตรวจสอบเอกสาร
ของแต่ละ Trade ท่ีตนเอง
รับผิดชอบ วา่เลขานุการมีการ
จดัเก็บครบถว้นหรือไม่ 

 จดัใหมี้วนั Filing Day 1 วนั
ต่อสปัดาห์ เพ่ือจดัการกบั
เอกสารท่ีคงคา้งทั้งหมด  เช่น 
ทุกวนัเสาร์ และจะไม่รับ
เอกสาร ยกเวน้เอกสารเร่งด่วน
เท่านั้น   

 กรรมการ-โครงการ และ
ผูจ้ดัการ-โครงการ ตอ้ง 
Monitor ใหเ้ลขานุการมีการ
จดัเก็บเอกสารใหเ้ป็นปัจจุบนั  

บนัทึก - 
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ล าดบั ปัญหา แนวทางการแกไ้ข 
  เช่น ใหล้ขานุการรายงาน

สถานการณ์การจดัเก็บเอกสาร 
และการบนัทึก Log File ใน
การประชุม Internal  Meeting 
ของโครงการ   

 ใหผู้รั้บเหมาจดัส่งเอกสารทาง
อีเมล ์และทีมงานใชว้ธีิการ 
Comment และลงนาม เป็น
ดิจิตอล ทั้งหมด เพ่ือลดภาระ
เลขานุการในการ Scan 
เอกสาร, การเปล่ียนช่ือไฟล์
ต่างๆ และสามารถจดัเก็บไฟล์
เขา้ไปในระบบไฟลก์ลางได้
เลย 

2 พบเอกสารคงคา้งการตอบกลบัอยูท่ี่ 
PAC หรือผูอ้อกแบบป็นเวลานาน 
(พบปัญหาน้ีจ านวน 5 โครงการ) 

 คุณพจนีย ์แจง้วา่จะล าดบั 
ความส าคญัของงานเพื่อให้
ทีมงานตอบกลบัเอกสารให้
ทนัตามก าหนด 

 คุณณฐัพล แจง้วา่ใหก้ลบัไป
มองท่ีปัญหาแลว้หาแนวทาง
มาแกไ้ข เช่น ถา้คนไม่พอ ตอ้ง
แจง้กรรมการ-โครงการ เพื่อ
ขอเพ่ิมคน หรือถา้เวลาท างาน
ไม่พอ ตอ้งเพ่ิมเวลาท างาน  

 คุณธงชาติ เสนอใหส่้งตาราง
เอกสารคงคา้งใหก้บัทาง
ผูอ้อกแบบหรือเจา้ของ
โครงการ เพื่อใชใ้นการติดตาม 
หากติดตามไม่ได ้จะขอให้
เจา้ของโครงการช่วย
ประสานงานและติดตามให ้ 
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ล าดบั ปัญหา แนวทางการแกไ้ข 
3  จดัส่งรายงานประจ าเดือนให้

เจา้ของโครงการ ไม่ทนัก าหนด 
4 วนัท าการ (พบปัญหาน้ีจ านวน 
4โครงการ) 

 ใหที้มงานจดัท าเอกสาร
ล่วงหนา้ และจดัส่ง Monthly 
Report ใหก้รรมการ 
ตรวจสอบภายในวนัท่ี 25 ของ
ทุกเดือน 

 ถา้ตอ้งรอขอ้มูลจากผูรั้บเหมา 
จะก าหนดวนัท่ีจดัส่งกบั
ผูรั้บเหมาใหช้ดัเจน  

 ผูจ้ดัการ-โครงการ กระจาย 
Monthly Report ใหที้มงาน
ช่วยใส่ขอ้มูล เพื่อใหร้ายงาน
เสร็จเร็วข้ึน 

  ยงัไม่มีการจดัท า Design 
Drawing Register และไม่ได ้
Superseded ในแบบท่ีลา้สมยั 
(พบปัญหาน้ีจ านวน 4โครงการ) 

 ผูจ้ดัการ – โครงการตอ้ง 
Monitor ใหที้มงานจดัท า  

 คุณธงชาติ จะแจง้ให้
เลขานุการน า Drawing 
Register มาแปะไวท่ี้บอร์ด
ของโครงการ เพ่ือช่วย Re-
Check วา่ไดด้ าเนินการ
ครบถว้นหรือไม่  

  พบก าหนดหมายเลขเอกสาร
ออกของโครงการ ไม่ถูกตอ้ง 
(พบปัญหาน้ีจ านวน 4โครงการ) 

 มีการสุ่มตรวจสอบเอกสารทุก
เดือน (เช่น สุ่มตอนจดัท า 
Monthly Report) 

 ก าชบักบัทีมงานใหท้วน
เอกสารทุกคร้ังก่อนออกให้
ผูเ้ก่ียวขอ้ง  

 เลขานุการช่วยตรวจสอบ
เอกสารก่อนออกใหผู้เ้ก่ียวขอ้ง 

 มีการแบ่งผูจ้ดัท าเอกสาร และ
ผูต้รวจสอบเอกสาร  

5.3 
คุณฐิตารียแ์จง้วา่ ในการตรวจ Internal Audit คร้ังน้ี ยงัคงใชว้ธีิการใน 
การสุ่มตรวจเอกสารจ านวน 3 ตวัอยา่ง โดยการตดัสินใจการให ้CAR จะส้ินสุดท่ีตวัอยา่ง
ท่ี 3 และข้ึนอยูก่บัผลการพิจารณาของ Lead Auditor เป็นส าคญั พบวา่แต่ละโครงการ / 

บนัทึก - 
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ฝ่าย /แผนก ส่วนใหญ่ไดรั้บ CAR จ านวนนอ้ยลง  

6 
วาระที ่ 5 สรุปผลการด าเนินงานตาม KPIs ส าหรับฝ่ายตามทีร่ะบุไว้ในเอกสารดชันีช้ีวดั
ของบริษัทฯ 

- - 

6.1 
คุณฐิตารียร์ายงานสรุปผลการด าเนินงานตาม KPIs ซ่ึงสรุปตามรายงานจากการตรวจ
ติดตามคุณภาพภายในคร้ังท่ี 2/2566 (ตามเอกสารแนบ 4) 

บนัทึก - 

7. วาระที ่6 การวเิคราะห์ความเส่ียงและโอกาส - - 

7.1 
ทุกโครงการ/ฝ่าย/แผนกไดด้ าเนินการจดัท ารายงานวเิคราะห์ความเส่ียงและโอกาส และ
สรุปผลการด าเนินการแลว้  โดยแผนก QMR ไดร้วบรวมรายงานวเิคราะห์ความเส่ียงและ
โอกาสของทุกโครงการ/ฝ่าย/แผนก  (ตามเอกสารแนบ 5) 

บนัทึก - 

8. 
วาระที ่7 รายงานสรุปผลการวดัระดบัความพงึพอใจของลูกค้า, ค าร้องเรียนของลูกค้า 
และประสิทธิภาพของการแก้ไข 

  

8.1 

คุณฐิตารียแ์จง้วา่ กรณีท่ีลูกคา้มีค าร้องเรียนเร่ืองการใหบ้ริการ และคะแนนรวมของผล
การวดัระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ของแต่ละโครงการต ่ากวา่ KPI ทางโครงการและ 
ฝ่ายตน้ทุนจะตอ้งน ามาวเิคราะห์หาสาเหตุและแนวทางการแกไ้ข โดยบนัทึกขอ้มูลลงใน
แบบฟอร์มบนัทึกค าร้องเรียนลูกคา้และรายละเอียดวธีิการปฏิบติัเพื่อแกไ้ข (Action Plan) 
(FM-MR-14) 

บนัทึก - 

8.2 

คุณฐิตารียแ์จง้ว่า ไดด้ าเนินการจดัส่งเอกสารเพื่อส ารวจความพึงพอใจของลูกคา้ คร้ังท่ี 
2/2566 เม่ือวนัท่ี19 มิถุนายน 2566 โดยขอรายงานสรุปผลการวดัระดบัความพึงพอใจของ
ลูกคา้ของแต่ละโครงการ  ดงัน้ี (ก าหนด KPI = 80%)   

โครงการ คะแนน (%) 
โรงแรมอินโดจีน 
 บริหารงานก่อสร้าง 
 บริหารตน้ทุน 

 
77.88% 
77.50% 

PDP Renovation 
 บริหารงานก่อสร้าง 
 บริหารตน้ทุน 

 
81.46% 
95.75% 

Blue Canyon Homes 1 
 บริหารงานก่อสร้าง 
 บริหารตน้ทุน 

 
93.96% 

100.00% 

Pullman Phuket Arcadia 
ยงัไม่มีการประเมินเน่ืองจาก
ใหบ้ริการไม่ครบ 6 เดือน 

South Pattaya Hotel 
ยงัไม่มีการประเมินเน่ืองจาก
ใหบ้ริการไม่ครบ 6 เดือน 

BTP Hotel 98.75% 

บนัทึก - 
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โครงการ คะแนน (%) 
One City Centre 78.75% 
Vehha (High Rise Condominium at Huahin) 100.00% 
The Unicorn 85.00% 

U Center 1&2 
ยงัไม่มีการประเมินเน่ืองจาก
ใหบ้ริการไม่ครบ 6 เดือน 

SKV38 (BT38) 
ยงัไม่มีการประเมินเน่ืองจาก
ใหบ้ริการไม่ครบ 6 เดือน 

Summit Tower 

 บริหารงานก่อสร้าง 
 

 บริหารตน้ทุน 

 
59.58% (คุณวรีชาติ) 
78.54% (คุณณฐัมา) 
56.08% (คุณวรีชาติ) 
72.92% (คุณณฐัมา) 

Meko Hospital (Vibhavadi Road)  

 บริหารงานก่อสร้าง 
 บริหารตน้ทุน 

 
92.29% 
92.17% 

Travelodge Hotels 86.00% 
Avian Srinakarin-Krungthepkreetha 88.75% 
Block 28X 87.50% 
ศูนยป์ฏิบติัการอา้งอิง และธนาคารเซลลต์น้ก าเนิด
เมด็โลหิต 

92.42% 

สวสัดิการท่ีพกัอาศยัฯ เขตหว้ยขวาง 98.13% 
สวสัดิการท่ีพกัอาศยัฯ เขตพระโขนง 100.00% 

สวสัดิการท่ีพกัอาศยัฯ เขตยานนาวา 100.00% 

สวสัดิการท่ีพกัอาศยัฯ ต าบลบางกระสอ  98.13% 
Andaz Resort Pattaya  ลูกคา้ไม่ประสงคป์ระเมินฯ  

8.3 

ผูจ้ดัการ – โครงการ, กรรมการ – โครงการ และผูจ้ดัการ – ตน้ทุน ไดร้ายงานผลคะแนน
จากการประเมินวดัระดับความพึงพอใจของลูกคา้ รวมถึงขอ้คิดเห็นเพ่ิมเติมของลูกคา้ 
พร้อมทั้ งสรุปสาเหตุและแนวทางการแก้ไขส าหรับหัวขอ้ประเมินท่ีได้คะแนนต ่ากว่า 
80% และขอ้คิดเห็นจากทางลูกคา้ ตามเอกสาร Presentation รายงานผลประเมินความพึง
พอใจของลูกคา้ คร้ังท่ี 2/2566 (เอกสารแนบ 6) และมีขอ้คิดเห็นจากการประชุมเพ่ิมเติม 
ดงัน้ี 

โครงการ ข้อคดิเห็นเพิม่เตมิ 
Block 28X ในการส่งงานไม่วา่จะเป็นเอกสาร หรืองาน 

บนัทึก - 
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โครงการ ข้อคดิเห็นเพิม่เตมิ 
 ก่อสร้าง ควรตรวจสอบก่อนทุกคร้ังในการ

ส่ง การตรวจสอบแบบก่อนก่อสร้างท่ี
ค านึงถึงการดูแลรักษาในอนาคต หากพบวา่
จะดูแลยากใหรี้บเสนอเพ่ือแกไ้ขหาแนวทาง 

ศูนยป์ฏิบติัการอา้งอิง และธนาคาร
เซลลต์น้ก าเนิดเมด็โลหิต 

ไม่มี เน่ืองจากท าไดค้รบถว้นดีอยูแ่ลว้  
 

Blossom Condo @ Grandstation 
 

ความตั้งใจในการท างานและการบริการมีสูง 
แต่ขาดเร่ืองความถูกตอ้งบางส่วนและงาน
ออกมาชา้เน่ืองจากท าคนเดียวทุกอยา่ง ทั้ง
ตรวจสญัญา ทั้งเทียบราคา ทั้งตรวจ Payment 
และมีโครงการอ่ืนท่ีทาง QS ตอ้งไปท าดว้ย
เลยไดง้านท่ีออกมาชา้ 

Avain Srinakarin-Krungthepkreetha ขอบคุณมากครับ ท่ีมาช่วยกนันะครับ 
Summit Tower  
 

ขอ้คิดเห็นจากคุณณฐัมา ธรรมลาภเจริญ  
— PAC ตอ้งควบคุมงาน + ดูแล

ผลประโยชน์ให ้Owner (เสมือนเป็น
โครงการของตวัเอง) 

— การตรวจสอบสรุปผลเบ้ืองตน้ก่อน
น าเสนอคณะกรรมการ 

— PAC ควรมีการรายงานภาพรวมของ
โครงการทุกเร่ือง ปัญหาอุปสรรค 
Timeline + การแกไ้ขปัญหา + งานท่ี
อยูร่ะหวา่งติดตาม (เพ่ิงมีการ 
Implement ตามท่ีคณะกรรมการ 
Comment) 

— ควรปรับปรุงการต่อรองงานเพ่ิม (VO) 
ของโครงการในเบ้ืองตน้ก่อนให้
กรรมการรับฟังการประชุมสรุปผล 

— เอกสารเสนองานเพ่ิม (VO) ควรระบุ
ใหช้ดัวา่เกิดจากสาเหตุใดและใครมี
หนา้ท่ีในการรับผิดชอบเพื่อใหเ้จา้ของ
โครงการเห็นภาพรวม  

ขอ้คิดเห็นจากคุณวรีชาติ ราบเรียบ  
— PAC ตอ้งมีความรู้สึกเป็นตวัแทน  
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โครงการ ข้อคดิเห็นเพิม่เตมิ 
 เจา้ของโครงการในการบริหารงาน 

— Project Manager ควรตอ้งเป็น Leader 
ในการบริหารงานโครงการ 

— ปรับปรุงในการท างานละเอียด 
รอบคอบในการท าเอกสาร 

— ประสานงานใหค้รบทุกฝ่ายจึง
น าเสนอ Owner  

— ควรมีการประชุมกนัภายในของ PAC 
ก่อนแลว้สรุปให ้Owner ฟัง 

 

8.4 
การวดัระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ไดก้ าหนด KPI = 80% โดยเป็นผลคะแนนเฉล่ียของ
ทุกโครงการ ส าหรับสรุปคะแนนผลการประเมินรวมกนัคร้ังท่ี 2/2566 ได ้ 86.41% (ผา่น 
KPI)  

บนัทึก - 

9.. วาระที ่8 ตดิตามความคืบหน้าจากการประชุมคร้ังก่อนและ Action Plan - - 

9.1 
คุณฐิตารียร์ายงานสรุปผลการด าเนินงานตาม  Action Plan ซ่ึงสรุปตามรายงานจากการ
ตรวจติดตามคุณภาพภายในคร้ังท่ี 1/2566 ไดผ้ลสรุปตามเอกสารแนบ 8 

บนัทึก - 

9.2 
คุณฐิตารียไ์ด้น าเสนอรายงาน  Action Plan  ซ่ึงสรุปตามรายงานจากการตรวจติดตาม
คุณภาพภายในคร้ังท่ี 2/2566 ได้ผลสรุปตามเอกสารแนบ 9 เพื่อใช้ในการติดตามการ
ด าเนินการ และจะรายงานสรุปผลในการประชุมคร้ังต่อไป 

บนัทึก - 

10. วาระที ่9 เร่ืองอ่ืนๆ - - 

10.1 
คุณต้องกมล ได้รายงานการปฏิบัติงานของแผนกเทคนิคและควบคุมคุณภาพ (ตาม
เอกสารแนบ 10) และคุณฐิตารียแ์จง้ว่า ขอให้ทางโครงการท่ียงัไม่จดัส่งรายงานผลการ
ตรวจติดตามความเขา้ใจในการบริหารสญัญาใหเ้ร่งจดัส่ง  

บนัทึก - 

10.2 

คุณพีรวสัได้รายงานการปฏิบัติงานของแผนก  EH&S และรายงานสรุปผลการตรวจ 
EH&S Audit  (ตามเอกสารแนบ 11) และคุณณัฐพล ได้แนะน าวา่ หากโครงการใดมีการ
ดูแลดา้นความปลอดภยัไดถู้กตอ้ง แผนก EH&S สามารถแชร์ขอ้มูลใน Line กลุ่ม PAC 
All ไดเ้ลย เพ่ือใหห้ลายๆ โครงการสามารถน าไปเป็นตวัอยา่ง และปรับปรุงไดเ้ลย  

บนัทึก - 

10.3 

ปัญหาจากการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
 ทางโครงการยงัคงคน้หาเอกสารมาแสดงล่าชา้ และ QMR ยงัคงตอ้งช่วยในการเปิด

เอกสาร คุณฐิตารียอ์ยากให้ทางแต่ละโครงการเตรียมเอกสาร โดยดูจาก Checklist 
Internal Audit จะไดใ้ชเ้วลาในการตรวจนอ้ยลง 

 บางโครงการทีมงานไม่ให้ความร่วมมือเข้ารับการตรวจ Internal Audit พบแต่
ผูจ้ ัดการ – โครงการ และเลขานุการ – โครงการเขา้ร่วมตรวจ อยากให้ผูจ้ ัดการ – 
โครงการท าความเขา้ใจกบัทีมงาน เขา้ร่วมการตรวจเพื่อรับฟังสาเหตุ และแนวทาง

บนัทึก - 
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การแกไ้ขปัญหาต่างๆ   

 ระบบ Internet ไม่เสถียรท าให้ใชเ้วลาในการ Internal Audit นาน ในคร้ังถดัไปจะมี
การเขา้ไปตรวจท่ีโครงการ (เฉพาะโครงการในกรุงเทพฯ)  

 กรณีมีเปล่ียนผูจ้ดัการ-โครงการ และเลขานุการ ท าให้หาขอ้มูลมาแสดงไม่ได ้โดย
ผูจ้ ัดการ-โครงการ และเลขานุการ ควรน า Checklist Internal Audit มาจัดเตรียม
เอกสารก่อน Internal Audit และสอบถามทีมงานท่ีอยูม่าก่อนเพ่ือช่วยเตรียมเอกสาร
ล่วงหนา้ได ้และลดการเกิด CAR  

 ใช้เวลาในการปิดเอกสาร CAR เกินกว่า 2 สัปดาห์หลายโครงการ (ตามขอ้มูลใน
เอกสารแนบ 12) โดยสาเหตุและแนวทางการแก้ไขปัญหาอ้างอิงข้อมูลจากการ
ประชุมคร้ังท่ี 2/2566  

10.4 

ท่ีประชุมไดส้รุปการปรับ KPI ของ MD / BD ในหัวขอ้จ านวนการจดัท าสัญญากบัลูกคา้
ต่อปีจากจ านวน 5 โครงการต่อปี เปล่ียนเป็นมูลค่าของสัญญา โดยคุณฐิตารียจ์ะท าสรุป
มูลค่าสัญญารวมทั้งหมดยอ้นหลงัในแต่ละปีและหาค่าเฉล่ีย เพ่ือเป็นแนวทางก าหนดดชันี
ช้ีวดั และจะน าเสนอผูบ้ริหารต่อไป 

บนัทึก - 

10.5 
คุณฐิตารีย ์แนะน าแบบฟอร์ม Testing & Commissioning ให้ทางโครงการรับทราบ ซ่ึง
สามารถเลือกใชร้ะหวา่งของผูรั้บเหมาหรือของบริษทัก็ได ้

บนัทึก - 

10.6 

คุณฐิตารีย ์แจ้งก าหนดการเข้าตรวจ Re-Certification จาก BVQI เป็นวนัท่ี 2-3 ตุลาคม 
2566 ดงัน้ี  
 วนัท่ี 02/10/66 จะแบ่งเป็น 2 ทีม โดยทีมท่ี 1 ฝ่ายและแผนกท่ีตอ้งเขา้ร่วมตรวจคือ 

QMR, BD, HR, จดัซ้ือ และฝ่ายตน้ทุน คุณฐิตารีย ์และคุณตอ้งกมล จะดูแลรับผิดชอบ
ประสานงานท่ี Head Office  และทีมท่ี 2 เขา้ตรวจท่ี โครงการ One City Centre  ทาง
คุณพรรณภา จะเขา้ไปช่วยในการตรวจท่ีโครงการ 

 วนัท่ี 03/10/66 เขา้ตรวจท่ี โครงการ Summit Tower /คุณฐิตารีย,์ คุณพรรณภา และ 
คุณตอ้งกมล จะเขา้ไปช่วยในการตรวจท่ีโครงการ 

บนัทึก - 

11 การประชุมคร้ังต่อไป - - 
11.1 การประชุมคร้ังต่อไปจะแจง้ใหท้ราบภายหลงั บนัทึก - 

            รายงานการประชุมน้ีเป็นความเขา้ใจเน้ือหาการประชุมของผูบ้นัทึก หากมีความเห็นใดๆ กรุณาแจง้ใหผู้บ้นัทึกทราบภายใน 7 วนั ตามปฏิทินนบัจากไดรั้บ
รายงานการประชุมน้ี มิฉะนั้นจะถือวา่รายงานการประชุมน้ีเป็นท่ียอมรับโดยผูท่ี้ไดรั้บ 


